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Introducción

• La economía gig ha transformado los
mercados laborales en dos ejes: flexibilidad
e intermediación digital.

• Hay conocimiento limitado sobre relación
de trabajo gig con el empleo tradicional y el
desempleo.

• Este artículo se centra en Chile, una
economía emergente, para analizar las
dinámicas de transición.

• El objetivo es analizar si el trabajo gig actúa
como un puente hacia el empleo estable o
si exacerba la inseguridad laboral.



Medición del trabajo gig en Chile

Evaluación Question Appraisal System (QAS)

•Claridad y redacción:
Ambigüedad en “a través de” y en la distinción “aplicación móvil/plataforma 
web”, lo que facilita confusión entre intermediación y simple uso de 

herramientas digitales.
•Interpretación y comprensión:

Riesgo de que los entrevistados incluyan trabajo con WhatsApp, Zoom o 
redes sociales, distorsionando el concepto de trabajo en plataformas (gig
economy).

•Carga cognitiva:
La pregunta exige comprensión abstracta (“variado conjunto de tareas”) + 

evaluación de predominancia (¿horas, ingresos, número de clientes?) + 
clasificación conceptual, aumentando el riesgo de satisficing.
•Supuestos:

Asume que los encuestados entienden qué es una plataforma, cómo se 
organiza su ingreso y la diferencia entre usar tecnología y ser intermediado 

por ella.
•Formato de respuesta:
El “Sí, ¿cuál?” mezcla decisión con identificación y no considera casos 

mixtos, lo que dificulta la correcta clasificación.
•Coherencia con el objetivo:

En lugar de medir trabajo intermediado por plataformas, tiende a capturar el 
uso general de tecnologías digitales.



El mercado laboral chileno entre 2021 y 2024

● La ocupación se movió desde 9 a 10 millones.

● La participación laboral se incrementó desde

57,3 a 62,2%.
○ Caída del desempleo desde 10,4% a 8,3%

○ Informalidad laboral aumenta desde 26,7% a 28,2%

● Los empleos en plataformas se incrementaron

desde 1,0% a 2,3%.
○ 15% asociado a plataformas de reparto y transporte

○ 85% asociado a plataformas de venta de bienes y

servicios



Metodología I

● Objetivo: Determinar cómo ciertas

características de los trabajadores afectan

las transiciones laborales entre trimestres.

● Para ello agrupamos las encuestas

trimestrales desde Q1 2021 a Q1 2024.
○ Observamos 6 trimestres, pero solo usamos el

primero y el segundo

○ No consideramos inactivos

● Estados considerados:
○ Empleo tradicional

○ Empleo plataformas

○ Desempleo



Resultado I: Matriz de transiciones

● Trabajos gig tienen poca retención entre trimestres (29%)

● Probabilidad de irse al desempleo es mayor que desde un empleo tradicional (5,4 vs 3,9%)

● Alta probabilidad de cambio al sector tradicional (65,6%)

● Desempleados no están usando empleos de plataformas (1,8%)



Metodología II

● Modelo logit para 5 transiciones
○ Tradicional a Plataformas
○ Plataformas a Plataformas
○ Plataformas a Tradicional
○ Plataformas a Desempleo
○ Desempleo a Plataformas

● Variables independientes
○ Socioeconómicas: Sexo, Edad, Educación

○ Condiciones laborales: Horas de trabajo, Informalidad, 

N Empleados.

○ Adicionales: Migración, Soporte principal, Busca 

empleo, Meses de búsqueda.



Resultados II: Modelos logit



Regulación y políticas públicas

● El trabajo gig cumple un doble rol:
○ Proporciona respiro temporal del desempleo

○ Tiene desafíos de seguridad y estabilidad laboral.

● La Ley N° 21.431 de Chile brinda
protecciones laborales (horas, pago mínimo,
sindicalización) solo a trabajadores de
plataformas de transporte y delivery.

○ Este grupo es solo el 15% de los trabajadores de

plataformas. El 85% restante no tiene protección

laboral.

● Las políticas deben centrarse en mitigar los
riesgos para los grupos vulnerables que
permanecen en el sector gig.
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